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ateb: Cost Rhent a
Thaliadau

Gwasanaeth 2023/24
(Tachwedd 2023)

Os yw’n bwysig i chi, yna
mae’n bwysig i ni



ateb )

Pam cynnal yr adolygiad hwn?

Pwrpas y thema:

Mae ateb am gael gwybod gan ei gwsmeriaid a ydynt yn teimlo bod eu rhent a’u taliadau
gwasanaeth yn cynnig gwerth am arian.

Pryd y gwnaethom gynnal yr arolwg?

Rhwng canol mis Hydref a dechrau mis Tachwedd 2023.

Diolch am eich cymorth 4

Cawsom wybodaeth gan 434 (14%) o'n cwsmeriaid. (Cawsom 823 o ymatebion y llynedd.)

Dyma’r ymatebion a gawsom (caiff canlyniadau’r llynedd eu dangos mewn cromfachau er mwyn
gallu cymharu):

Wedi ateb: 432 (361) Wedi symud ymlaen: 2 (0)

1. Pa mor fodlon/anfodlon ydych chi bod eich rhent yn
cynnig gwerth am arian?
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Wedi ateb: 430 (361) Wedi symud ymlaen: 4 (0)

2. Pa mor fodlon/anfodlon ydych chi bod eich taliadau
gwasanaeth yn cynnig gwerth am arian?
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Wedi ateb: 423 (459) Wedi symud ymlaen: 11 (3)
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3. Sut rydych yn talu eich rhent?
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Wedi ateb: 429 Wedi symud ymlaen: 5

4. | sicrhau ein bod yn clywed gan ystod eang o'n cwsmeriaid,
dywedwch wrthym i ba gategori oedran rydych yn perthyn?
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Rydym yn ddiolchgar dros ben i bawb sydd wedi bod yn rhan o’r adolygiad
hwn

Angen gwybod mwy neu godi mater?

Anfonwch neges ebost atom: engage@atebgroup.co.uk

Ewch i'n gwefan: www.atebgroup.co.uk

Ffoniwch ni neu anfonwch neges destun atom: 07500 446611/ / 01437 774766

Os yw’n bwysig i chi, yna mae’n bwysig i ni
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