
#yn ymgysylltu

Diweddariad 6-Mis 
ADOLYGIAD BLYNYDDOL YMGYSYLLTU 

Os hoffech drafod â’r staff, a chwsmeriaid eraill ateb, y cynnydd sydd wedi’i
wneud o safbwynt cyflawni’r camau gwella hyn, neu unrhyw agweddau eraill
o'r arolygon a'r adroddiadau hyn, mae croeso i chi ddod i’n Grŵp Cynllunio
Arolygon sydd ei chynnal ar yr ail ddydd Mawrth, o bron bob mis.
Cadwch lygad ar ein gwefan am fanylion pa gyfleoedd sydd ar y gweill.

Awst 2024

Os yw’n bwysig i chi, yna mae’n bwysig i ni

Diolch am eich cefnogaeth

Os hoffech gael yr adroddiad hwn mewn unrhyw fformat neu iaith arall, mae croeso i chi
gysylltu ag ateb

https://www.atebgroup.co.uk/newyddion-digwyddiadau/?lang=cy
https://www.atebgroup.co.uk/newyddion-digwyddiadau/?lang=cy
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https://www.atebgroup.co.uk/wp-content/uploads/2024/02/30-Ymgysylltu-23-Adolygiad-Blynyddol.pdf
https://www.atebgroup.co.uk/wp-content/uploads/2024/02/30-Ymgysylltu-23-Adolygiad-Blynyddol.pdf
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Mae’r cam hwn yn parhau. Disgrifiwyd sut y caiff gwahoddiad i gysylltu ag ateb, os oes ar bobl 

sy’n rhoi neu sy’n cael gofal angen help i ymgysylltu ag ef, yn cael ei roi’n awr ar unrhyw 

ddeunydd hyrwyddo cyn digwyddiadau. Pwysleisiodd un cwsmer fod y neges hon yr un mor 

hanfodol i bobl sy’n rhoi gofal ag y mae i bobl sy’n cael gofal. Dywedodd cwsmer arall ei fod yn 

teimlo bod ei ofalwr wedi cael cymorth “parod iawn” wrth geisio cael mynediad i ddigwyddiadau 

a’u mynychu. 

• Gweithredu pellach: Cytunwyd y dylai’r cam hwn gael ei drafod eto yn y Fforwm 

Cwsmeriaid er mwyn sicrhau bod pawb yn cytuno bod ateb yn gwneud popeth posibl i 

leihau rhwystrau i ymgysylltu ar gyfer gofalwyr a phobl sy’n cael gofal. 
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mailto:ailinor.evans@atebgroup.co.uk
https://www.atebgroup.co.uk/cymryd-rhan/?lang=cy
https://www.atebgroup.co.uk/getting-involved/

